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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

PITSTOP

Ishgj Sevej 1A
2635 Ishgj

TIf.: 61936292
E-mail: kakkn@ishoj.dk
Hjemmeside: http://www.ishoj.dk/pitstop

Kasper Knudsen
11931316
kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge

40

Anden psykisk vanskelighed
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Marianne Daugaard Jensen

15-02-2023 10:00, Anmeldt, PITSTOP

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
PITSTOP  Anden psykisk vanskelighed, Stofmisbrug, 30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Personlighedsforstyrrelse 10 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og

07-03-2023

unge
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport er skrevet pa baggrund af anmeldt driftsorienteret tilsyn 15.02.2023. Af tilbudsportalen fremgar at tilbuddet i henhold til SEL§101 er
godkendt til i alt 40 pladser, hvoraf de 10 pladser er godkendt til bern og unge. Det er socialtilsynets konklusion at, tilbuddet har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om Socialtilsyn. Ved tilsynsbesgget har socialtilsynet
vurderet kvalitetsmodellens temaer generelt, og temaerne vedrerende Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, og fysiske rammer specifikt. Der
er pa tilsynsbesgget ikke fremkommet nye data vedrgrende de gvrige temaer i kvalitetsmodellen, og derfor er socialtilsynets tidligere vurdering af
disse temaer viderefgrt i den samlede vurdering af kvaliteten af tilbuddet.

Forud for tilsynsbesgget er der foretaget gennemgang af dokumentation i form af oplysningsskema, medarbejderoversigt og borgeroversigt, og
Tilbudsportalens oplysninger er gennemgaet. Ved tilsynsbesgget er borgerjournaler, udvalgt af socialtilsynet, gennemgdaet med medarbejder, og der
har veeret dialog med ledelse, medarbejdere og borgere. Ud over det fysiske tilsynsbesgg pa tilbuddet, foretages selvstaendigt administrativt tilsyn
med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynets konkluderer samlet set, at tilbuddets behandling er tilrettelagt, sa den tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og medvirker
til at skabe udvikling og trivsel hos borgerne. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar fagligt kompetente og med relevant viden og
erfaring med malgruppen, sével i forhold til behandlingsindsatsen i tilbuddet, som i forhold til koordineringen af indsatsen med eksterne akterer.
Den udferte fagfaglige og ledelsesfaglige opgave varetages kompetent, og der er struktur og systematik i tilrettelaeggelsen af den borgerrettede
indsats i tilbuddet. Fra juli 2022 og forventeligt frem til april 2023 ledes tilbuddet af en konstitueret leder.

Det gkonomiske tilsyn er ved tilsynsbesag ikke faerdigbehandlet; tema om gkonomi indgar derfor ikke i denne rapport, men vil blive behandlet
senere og gjort tilgaengelig pa Tilbudsportalen

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel + Organisation og ledelse + Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at borgerne bliver mgdt med respekt og anerkendelse af fagligt kompetente medarbejdere. Vurderingen baseres pa
samstemmende udsagn fra borgere, som socialtilsynet har talt med, pa observationer af medarbejdere og ledelses refleksioner over egen ageren i
den borgerettede praksis, og pa overensstemmelse mellem udsagn, observationer og beskrivelse af praksis pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er et trygt og rart sted at komme, og at borgerne bliver madt af fagligt kompetente social- og sundhedsfaglige
medarbejdere. Vurderingen baseres pa udsagn fra borgere som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget, og pa observationer foretaget under
tilsynsbes@get. Borgere, medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende hvordan borgerne inddrages i opstilling af mal for egen behandling, og
oplyses om behandlingsmuligheder indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at veelge andet behandlingstilbud. Udsagn understgttes af
den sete dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres gnsker for den behandlingsindsats der
ivaerksaettes.

Socialtilsynet vurderer videre, at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren, at tilbuddet har tilknyttet bade laege og
speciallaege, sa borgeren ved behov for sundhedsfaglige indsatser, der ligger ud over det tilbuddet indeholder, sikres en koordineret indsats med
andre sundhedsinstanser. Internti tilbuddet koordineres indsatsen teet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos
medarbejderne, og hvis der opstar en formodning om at borgeren sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren
screening, og eventuelt viderehenvisning til relevant anden, eller samtidig behandling.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgerne samstemmende forteeller, at de oplever at blive mgdt med respekt og anerkendelse af fagligt
kompetente medarbejdere. Medarbejdere og ledelses refleksioner over egen ageren i den borgerettede praksis understetter borgernes udsagn, og
er i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse af egen praksis pa Tilbudsportalen. Borgerne opstiller egne mal for den behandling de indgar i,
og beskriver at de blive praesenteret for de muligheder der er indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at veelge andet behandlingstilbud.
Borgernes udsagn understattes af tilbuddets dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres
onsker for den behandlingsindsats der ivaerksaettes.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende fortzeller, at de oplever at blive madt med respekt og anerkendelse af fagligt
kompetente medarbejdere. Medarbejdere og ledelses refleksion over egen ageren i den borgerettede praksis, understatter borgernes udsagn, og er
i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse af egen praksis pa Tilbudsportalen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Socialtilsynets vaegter i sin bedemmelse at borgerne samstemmende fortzeller, at de selv opstiller malene for den behandling de indgar i. Borgerne
beskriver at de blive praesenteret for de muligheder der er indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at vaelge andet behandlingstilbud.
Borgernes udsagn understgttes af tilbuddets dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres
gnsker for den behandlingsindsats der iveerksaettes.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne beskriver tilbuddet som et trygt og rart sted at komme, og at man bliver madt af fagligt
kompetente social- og sundhedsfaglige medarbejdere. Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt, og bliver inddraget i
tilretteleeggelsen af eget behandlingsforlgb.

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borger, medarbejdere og ledelse samstemmende forteaeller, at der er tilknyttet bade laege og speciallege
til tilbuddet, og at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren. Hvis borgeren har behov for sundhedsfaglige indsatser, der
ligger ud over det tilbuddet indeholder, samarbejder tilbuddets medarbejdere og konsulenter gerne med andre sundhedsinstanser. Endelig er det
socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet adresserer de bagvedliggende arsager til misbruget relevant, nar den enkelte borgers behandlingsmal skal
opstilles. Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og inddrager relevante eksterne akterer i tilrettelaeggelsen af en indsats det matcher borgerens
behov i forhold til fysisk og mental sundhed.

Internt i tilbuddet koordineres indsatsen taet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos medarbejderne, og hvis der opstar en
formodning om at borgeren sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren screening, og eventuelt viderehenvisning til
relevant anden, eller samtidig, behandling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynets bedemmelser hviler pa egne observationer under tilsynsbesaget, og borgernes udsagn om, at tilbuddet er et trygt og rart milje, hvor
man bliver madt og lyttet til.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse at borger, medarbejdere og ledelse samstemmende forteaeller, at der er tilknyttet bade laege og speciallege
til tilbuddet, og at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren. Hvor borgeren har behov for sundhedsfaglige indsatser, der
ligger ud over det tilbuddet indeholder, samarbejder tilbuddets medarbejdere og konsulenter gerne med andre sundhedsinstanser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedegmmelse, at tilbuddet har blik for de bagvedliggende arsager til misbruget nar den enkelte borgers behandlingsmal
skal opstilles. Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og inddrager andre offentlige, kommunale eller regionale, eller private akterer i
tilrettelaeggelsen af en indsats der matcher borgerens behov i forhold til fysisk og mental sundhed. Indenfor tilbuddets egne rammer koordineres
indsatsen teet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos medarbejderne. Hvor der opstar en formodning om at borgeren
sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren screening, og ved behov videre henvises borgeren til relevant anden, eller
samtidig, behandling.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der arbejdes bevidst konflikt forebyggende og -nedtrappende, og at tilbuddets metoder og tilgang
understatter dette. Socialtilsynets observationer, sammen med samstemmende udsagn fra borger, medarbejder og ledelse at der i tilbuddet er et
roligt miljg, hvor trusler og vold ikke forekommer.

Borger beskriver at der altid er medarbejdere der kommer en i mede, nar man kommer ind pa tilbuddet, og at der er en god stemning i
gruppebehandlingen. Medarbejder og ledelse ved hvordan de forventes at forholde sig til trusler og vold, og tilbuddet har en procedure i forhold
hertil.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet er i forbindelse med tidligere tilsyn blevet gjort bekendt med tilbuddets beredskabsplan for handtering af trusler og vold. | lighed
med tidligere er det ogsa ved dette tilsyn socialtilsynets bedemmelse, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Bedemmelsen bygger
pa samstemmende udsagn fra borger, medarbejdere og ledelse om, at der ikke forekommer trusler, vold eller overgreb i tilbuddet, og der er
blandt borgere, medarbejder og ledelse bred enighed om at dette dels kan forklares med bl.a. medarbejdernes anerkendende og respektfulde
tilgang til borgerne, og dels med at man som borger bliver inddraget i de beslutninger der far indflydelse pa en selv.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurdere, at det er af betydning for videreudviklingen af tilbuddet, at tilbuddet fra juli 2022 og forventeligt frem til april 2023 ledes af
en konstitueret leder, og at der er steerkt fokus pa driften. Den udferte fagfaglige og ledelsesfaglige opgave varetages kompetent, og der er struktur
og systematik i tilrettelaeggelsen af den borgerrettede indsats i tilbuddet. | forbindelse med gennemgang af dokumentationspraksis ses en
gennemgaende struktur der dels understgtter at borgeren inddrages i eget forlgb, dels sikrer overholdelse af gaeldende lov og frister pa omradet.

Den praktisk udferte ledelse pa tilsynstidspunktet er tilfredsstillende for tilbuddets drift, selvom den konstituerede leder ikke har formelle
ledelsesfaglige kompetencer og ved konstitueringen ikke havde nogen praksiserfaring med ledelse. Konkret er det lykkedes den konstituerede
leder, i samarbejde med medarbejderne, at fa igangsat et gruppebaseret behandlingstiltag, som der har veaeret talt om i en arraekke.

Socialtilsynet vurderer at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante faglige kompetencer. Socialtilsynet notere sig at
personalegennemstrgmningen procentuelt ligger markant lavere end de foregaende ar. Sygefravaeret i tilbuddet ligger procentuelt hgjere end
gennemsnittet for denne type tilbud, men der er relevant opmaerksomhed pa sarbarheden i forhold til at opretholde en stabil drift ved fraveer eller
vakancer, nar der er tale om et lille tilbud med f& medarbejdere.

Pa tidspunkt for tilsynsbesgget primo februar 2023 foreligger der endnu ikke en arsrapport pa Tilbudsportalen, og dermed kendes det eksakte
nggletal for personalegennemstrgmning og sygefravaer for 2022 ikke.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet med fordel kunne arbejde med at sikre at der kommer bedre overblik i dokumentationsarbejde:

« at borgeren far overblik over egen behandling ved at der foreligger skriftlige bevillinger hvoraf det tydeligt fremga hvilken type indsats, i hvilket
tidsrum, i henhold til hvilken lovgivning borgeren er bevilget en indsat

 at behandlingsindsats ydet i gruppetilbud dokumenteres sa det er muligt, via den enkelte borgers journal, at fa overblik over hvilke
behandlingsindsatser der er givet til vedkommende

o at medarbejdere og ledelse sikrer at maden at dokumentere pa understgtter en opsamling af data/viden der kan understgtte laering i egen
organisation

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at tilbuddet fra juli 2022 og forventeligt frem til april 2023 ledes af en konstitueret leder. Den udferte
fagfaglige og ledelsesfaglige opgave varetages kompetent, og der er struktur og systematik i tilrettelaeggelsen af den borgerrettede indsats i
tilbuddet. Det er socialtilsynets bedemmelse, at indsatsen pa tilbuddet fremstar tydeligt i bade den beskrevne praksis og i dokumentationspraksis.

Det indgar i bedemmelsen, at tilbudsleder har erfaring med malgruppen og med tilrettelaeggelse af borgerforlab, og kan understgtte
medarbejdernes koordinering af borgersager indenfor sociale tilbud. Det indgar ogsa i bedgmmelsen, at den praktisk udferte ledelse pa
tilsynstidspunktet er helt tilfredsstillende for tilbuddets drift. Det vaegtes dog samtidig og i et fremadrettet perspektiv ogsa, at den konstituerede
leder ikke har formelle ledelsesfaglige kompetencer og ved konstitueringen ikke havde nogen praksiserfaring med ledelse.

Endelig vaegtes det i socialtilsynets bedemmelse, at konstitueret leder modtager ledelsesfaglig sparring med centralt placerede chefer fra
henholdsvis gkonomi- og barn og unge omradet, og at tilbuddet i forbindelse med skift til MI, som baerende metode har bedt nuvaerende
supervisor om at fokusere mere pa medarbejdernes arbejdsglaede og fastholdelse, frem for metakognitiv sagssupervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at tilbuddet fra juli 2022 og forventeligt frem til april 2023 ledelse af en konstitueret leder. Det vaegtes, at
den udferte fagfaglige og ledelsesfaglige opgave varetages kompetent, og at den konstituerede leder har fastholdt og videreudviklet struktur og
systematik i tilbuddet. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indsatsen pa tilbuddet fremstar tydelig i bade den beskrevne praksis og i
dokumentationen.

Det fremgar og vaegtes, at tilbudsleder har erfaring med malgruppen og med tilrettelaeggelse af borgerforlgb, og kan understatte medarbejdernes
koordinering af borgersager indenfor sociale tilbud. Det indgar i bedemmelsen, at den praktisk udferte ledelse pa tilsynstidspunktet er helt
tilfredsstillende for tilbuddets drift. Det vaegtes dog samtidig og i et fremadrettet perspektiv ogsa, at den konstituerede leder ikke har formelle
ledelsesfaglige kompetencer og ved konstitueringen ikke havde nogen praksiserfaring med ledelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Til grund for bedgmmelsen ligger dokumentation og interview med medarbejdere og ledelse, der beskriver, at konstitueret leder og medarbejdere
modtager ekstern supervision hver 6. uge. Det vaegtes, at konstitueret leder har adgang til ledelsesfaglig sparring med centralt placerede chefer fra
henholdsvis gkonomi- og barn og unge omradet, men ogsa at tilbuddet i forbindelse med skift fra metakognitiv metode til Ml som baerende
metode, har bedt nuvaerende supervisor om at fokusere mere pa medarbejdernes arbejdsglaede og fastholdelse, frem for metakognitiv
sagssupervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende gav udtryk for at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer under interviewet i forbindelse med tilsynsbesgget. Borgerne beskriver, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og
viden i forhold til malgruppen. Borgernes udsagn understgttes af medarbejdernes og ledelsens udsagn og af den foreliggende dokumentation af
tilbuddets indsats.

Socialtilsynet notere sig at pa trods af at personalegennemstrgmningen procentuelt ligger markant over gennemsnittet for denne type tilbud, sé er
der i forhold til tidligere ar tale om en markant faldt i personalegennemstrgmningen i tilbuddet. Sygefraveeret i tilbuddet ligger ligeledes
procentuelt hgjere end gennemsnittet for denne type tilbud, men i modsaetning til tidligere er der nu en opmaerksomhed pa sarbarheden i forhold
til at opretholde en stabil drift ved fravaer eller vakancer, nar der er tale om et lille tilbud med f& medarbejdere. P3 tidspunkt for tilsynsbesaget
primo februar 2023 foreligger der endnu ikke en arsrapport pa Tilbudsportalen, og dermed kendes det eksakte nggletal for
personalegennemstrgmning og sygefravaer for 2022 ikke.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende gav udtryk for at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer. Borgerne underbyggede deres udsagn med praksisnaere eksempler pa, hvordan medarbejderne er tilgaengelige, ogsa ved mere akut
opstaede behov hos borgerne. Borgerne beskriver, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og viden i forhold til malgruppen.
Borgerne italesaetter personalegennemstrgmning i tilbuddet, som dog ikke opleves s massiv som tidligere, og som ikke laengere afstedkommer en
oplevelse af opbremsning i progressionen i behandlingen.

Borgernes udsagn understattes af medarbejdernes udsagn og faglige refleksioner i forhold til forskellige scenarier/dilemmaer, og af den
foreliggende dokumentation af tilbuddets indsats.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet baserer sin bedgmmelse pa udsagn fra ledelsen om, at den ene af de to faste medarbejdere, der deltog i Socialtilsyn i 2022, er
fratradt sin stilling, og en ny medarbejder er tiltradt i stillingen. Dertil kommer, at den konstituerede leder siden sommeren 2022 har allokeret tid
til ledelsesopgaven fra sine borgerrettede opgaver, men forventelig vender tilbage til sin koordinatorstilling med borgerrettede opgaver med
udgangen af marts 2023. Pa tidspunkt for tilsynsbesgget primo februar 2023 foreligger ingen arsrapport pa Tilbudsportalen, og dermed negletal
for personalegennemstrgmning for 2022.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet baserer sin bedemmelse pa udsagn fra ledelsen om, at den ene af de to faste medarbejdere er sygemeldt, og at tilbuddet i den
kommende periode kompenseres ressourcemaessigt i form af socialfaglig assistance til myndighedsopgaver fra anden afdeling i kommunen. Der
foreligger ingen arsrapport pa Tilbudsportalen, og dermed negletal for sygefravaeret for 2022 pa tidspunktet for tilsynsbesgget primo februar
2023.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynets bedgmmelse af indikatoren er baseret pa tilbuddets oplysninger om, at tilbuddet i den kommende periode delvis kompenseres
ressourcemaessigt i form af socialfaglig assistance til myndighedsopgaver fra anden afdeling i kommunen. Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet, i
modsaetning til tidligere, har en opmaerksomhed pa sarbarheden i forhold til at opretholde en stabil drift ved fravaer, nar der er tale om et lille
tilbud med fa medarbejdere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet. Borgere og medarbejder udtaler samstemmende, at de
fysiske rammer er gode og ikke-institutions praegede. Det er tydeligt at der i indretningen er arbejdet pa at skabe et roligt og indbydende rum for
borgerne at vaere i, og ifalge borgerne er tilbuddet kommet i mal med det arbejde.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer understgtter en rolig og tryg ramme for borgerne. Tilbuddet er beliggende i
grenne omgivelser pa Ishgj Sevej 1A med gode adgangsforhold med offentlig transport, og parkeringsmuligheder. Tilbuddet deler rammer med
Ishgjs eget 8110 herbergs administration.

Tilbuddet har udearealer der egner sig til ophold, ligesom der i umiddelbar naerhed af tilbuddet er adgang til offentlige granne omrader. Det er et
udtalt gnske, at tilbuddets brugere skal fole sig trygge og velkomne og man bestraeber sig derfor pa at alle borgere modtages personligt, og
tilbydes kaffe eller the,

Adgangsforholdene er handicapvenlige, og der er for gangbesvaerede og kerestolsbrugere adgang til tilbuddet via rampe.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

De borgere socialtilsynet har talt med ved dette og tidligere tilsynsbesag har alle samstemmende givet udtryk for, at de fysiske rammer er
indbydende og rolige at komme i, og at de oplever en uformel stemning, hvor man f.eks. bare kan ga hen til kaffezen og lave sig en kop kaffe eller
the. Medarbejdere og ledelse bekraefter borgers udsagn, og forteeller at det er meget bevidst at man tilstraeber en rolig og rar ramme for
behandlingen. Socialtilsynets bedemmelse beror pa udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, og pa observationer under tilsynsbesag.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddet adgangsforhold er handicapvenlige, sa ogsé borgere med nedsat fysisk funktionsevne kan fa adgang til tilbuddet og bevaege sig frit rundt
inde i tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer er indrettet med henblik pa at skabe en rolig og imedekommende atmosfaere, som giver borgerne
tryghed og ro til at frekventere behandlingen. .

07-03-2023 Side 12 af 15



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

2023/ gkonomitema behandles i en seerskilt administrativ tilsynsproces

2022/Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 samt budgetnggletal og negletal fra rsrapport for 2018. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Den faglige kvalitet vurderes generelt tilfredsstillende. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 8. maj 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2018 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet varetager de udfgrende opgaver og myndighedsopaver. Der er ikke i budget 2020 oprettet saerskilt takst for
myndighedsarbejdet.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet opstiller et opmaerksomhedspunkt i forhold til tilbuddets myndighedsarbejde, som ikke fremgar som en saerskilt takst i budget 2020.
Socialtilsynet vil fglge op pa revisors gennemgang af tilbuddet, nar vi modtager kommunens revisionsberetning for 2019.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 20201, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 8. maj 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Tidligere tilsynsrapport

o Medarbejderoversigt

* Godkendelsesbrev

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o (CV pa ledelse/medarbejdere

o Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Borgeroversigt

Beskrivelse
indhentelse af relevant dokumentation forud for tilsynet - gennemgang af borgerrettet dokumentationspraksis under tilsynsbesgget
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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